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Vazeni kolegové,

tak jak jsme slibili v Uvodu predchoziho
Newsletteru ¢. 03/2012, jehoz predmétem byl
uvod do problematiky regulacnich mechanism0
Uhrady zdravotni péce ve vztahu Poskytovatel
zdravotnich sluzeb — Zdravotni pojistovna, hlav-
nim tématem tohoto navazujiciho ¢&isla budou
dalsi informace o regulacich, tentokrat zameé-
fené na vychodiska pro jednani se zdravotni
pojistovnou, ktera jiz vicéi poskytovateli zdra-
votnich sluzeb regula¢ni mechanismus uplatnila
a tuto skute¢nost mu i pisemné oznamila.

POZICE POJISTOVNY

Predné je tfeba si uvédomit, ze zdravotni
pojistovna ma s ohledem na viceméné kusou
pravni Upravu problematiky regulaci a procesu
jejich Feseni v obecné zavaznych pravnich
predpisech (zdkony a vyhlasky) na strané jedné
a vzhledem k vyznamu smluvniho vztahu
mezi pojiStovnou jako platcem zdravotni péce
a poskytovatelem (v naSem systému zpravidla
na tomto smluvnim vztahu existencné zavislym),
vzdy silnéjsi postaveni. Zdravotni pojiStovny
jsou si tohoto postaveni védomy a proto zpravi-
dla i komunikace ve véci aplikace regulaci mezi
pojistovnou a poskytovatelem vyzniva vyrazné
v neprospéch poskytovatele, ktery s regulaci
nesouhlasi a podava proti ni namitky.

Presto je tfeba si uvédomit, Ze i toto posta-
veni pojistovny je limitovano uzavienou smlou-
vou o Uhradé zdravotni péce, jakoz i pfislusnou
Uhradovou vyhlaskou, ktera urcité hranice pro
aplikaci regulaci prece jen obsahuje a pravé
z této Upravy je tfeba pfi obrané proti regulacim
vychazet.

NAMITKY A ODUVODNENi

Obdrzi-li poskytovatel od pojistovny ozna-
meni o aplikaci regulacnich mechanismu, mél by
se zaméfit zejména na tyto zakladni oblasti:

-spravnost podkladd, z nichz zdravotni
pojistovna pfi vypoctu regulaci vychazela
(napf. nezahrnuti vSech bodu v referenénim
obdobi, zahrnuti pacientl, které posky-
tovatel nema v pédi, zaména vice ICZ pfi-
slusného poskytovatele apod.); za Ucelem
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vyjasnéni téchto otdzek je na misté vyzadat
si od pojistovny detailni podklady,

-pohyb poétu nakladnych pacientt — pojis-
téncl pfislusné zdravotni pojistovny mezi
obdobim referenénim a posuzovanym,

-oddvodnénost ¢éi  neodlvodnénost
poskytnuté zdravotni péce resp. prove-
dené preskripce ¢&i potfeby indukované
péce.

Dospéje-li poskytovatel k zavéru, ze pod-
klady zdravotni pojistovny jsou nespravné, &i
jsou zde jiné divody ukazujici na neopravnénost
uplatnéné regulace, je na misté bez zbyte¢ného
odkladu podat namitky, a tyto nasledné kvalifi-
kované odUvodnit.

Nejedna-li se jen o zjisténi formdlnich chyb
v postupu zdravotni pojistovny, bude Uspéch &i
nelspéch obrany poskytovatele zpravidla zavi-
set na schopnosti od(vodnit poskytnutou zdra-
votni péci.

Povinnost pojistovny zabyvat se tako-
vym odlvodnénim vyplyva nejen z pfislus-
nych Uhradovych vyhlasek a uzavienych smluv
o Uhradé zdravotni péce, ale rovnéz z jiz v minu-
Iém newsletteru zmin&ného nalezu Ustavniho
soudu CR, ktery pausalni odmitnuti takového
odlvodnéni, bez posouzeni jeho spravnosti,
oznadil za protiUstavni a pfislusnym souddm
(@ v kone¢ném dusledku i samotnym pojistov-
nam) ulozil se napfi§té takovym oddvodné-
nim zabyvat a posoudit jej i po vécné strance.
Zdravotni pojiStovna je proto povinna vzdy
posoudit, zda poskytovatel prekrocil sporné
naklady z nezbytnych dlivodd, tedy zejména
proto, aby potifebného Ié¢ebného efektu bylo
dosazeno s ohledem na individualni zdravotni
stav konkrétnich pojisténci.

Podafri-li se poskytovateli takové odlvod-
néni jim poskytnutych zdravotnich sluzeb (pre-
skripce, potfeby indukované péce) zpracovat
a predlozit, jsou dany podminky pro to, aby
pojistovna od regulaci upustila. | tento zaveér lze
opfit o jiz existujici soudni rozhodnuti, v tomto
pfipadé o rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR,
ktery v obdobném pfipadé rozhodl v tom smy-
slu, Zze pokud poskytovatel poskytl nutnou
a neodkladnou (tedy odiivodnénou) zdravotni
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péci pacientovi zdravotni pojistovny, je tato
pojistovna povinna tuto péci uhradit i v situ-
aci, kdy byl dohodnuty limit pro Ghradu zdra-
votni péce prekrocen.

Pfi znalosti z prava vyplyvajicich postupl
pro jednani se zdravotni pojistovnou se tak jako
klicové jevi Fadné a kvalifikované odivod-
néni poskytnuté zdravotni péce, ktera je de
facto pfi¢inou aplikace pfislusnych regulaénich
opatreni.

SEMINAR - Luhaéovice

Problematice odlvodnéni poskytnuté zdra-
votni péce, jakoz i dalsim aspektdm regulaci, se
budeme dale vénovat v pristich Cislech naseho
newsletteru, stejné tak na pfipravovaném semi-
nari, ktery probéhne dne 18. dubna 2012 od
15.30 v MKD Elektra — sal Rondo v Luhacovicich
v ramci 48. diabetologickych dni, kam Vas timto
srde¢né zveme.

Jste-li jiz v situaci, kdy je na misté regulace
uplatnéné vaci Vasemu zdravotnickému zafizeni
fesit neprodlené, nabizime Vam bezplatnou pravni
pomoc na nize uvedenych kontaktnich spojenich
pracovni skupiny OSDA. NEVAHEJTE SE NA
NAS OBRATIT!

V zastoupeni DACR a OSAD si Vas dovolujeme
pozadat o poskytnuti
AKTUALIZOVANYCH UDAJU VASEHO
ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENi
(nézev, adresa sidla/provozovny, IC/ICZ, osoba
jednajici za zdravotnické zarizeni, e-mail, tel.)
a to na nize uvedené kontakty.

Dékujeme Vam za VaSe ohlasy a podnéty
k nasi ¢innosti.

S Uctou a pozdravem
Pracovni skupina OSDA

za OSAD
MUDr. Eva Racicka
MUDr. Karel Kren

za DACR
Prof. MUDr. Milan Kvapil, CSc., MBA
Ing. Vladimir Horak
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ODPOVEDI NA DOTAZY DIABETOLOGU

Jak dle nové legislativy postupovat ve
véci ukonéeni péce o pacienta, ktery nedo-
drzuje navrzeny individualni lé¢ebny postup,
pokud soucasné s poskytovanim zdravotni
péce vyslovil souhlas (hapf. nechodi na kont-
roly, neaplikuje inzulin ani tablety apod.)?

iabeticks

asociace CR

VysSe popsané chovani pacienta je poru-
Senim jeho povinnosti dané mu ust. § 41 odst.
1 pism. a) zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravot-
nich sluzbach a podminkach jejich poskyto-
vani (zdkon o zdravotnich sluzbach). To vsak
samo o sobé nestaci k tomu, aby poskytovatel
zdravotnich sluzeb mohl péci o takového paci-
enta ukonéit. Podminky k takovému postupu
poskytovatele budou ve smyslu ust. § 48 odst.
2 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach dany
teprve tehdy, pokud toto chovani pacienta bude
mozno kvalifikovat jako umysiné a soustavné.
Pokud lékar bude mit ve své péci pacienta, ktery
s pfislusnym individualnim lé¢ebnym postupem
vyslovil souhlas (zaznam ve zdravotnické doku-
mentaci) a tento nasledné zacal porusovat, Ize
|ékafi doporucit, aby se pokusil s pacientem
prokazatelnym zplsobem (email, posta apod.),
Ci alespon telefonicky, spolu s pfislusnym
zdznamem o tomto postupu lékare do zdravot-
nické dokumentace pacienta, event. doplnénym
podpisem svédka, spojit, upozornil jej na to, ze
|é¢ebny postup (v€. IéEebného rezimu) poru-
Suje a jaké nasledky to pro néj mize mit. Pokud
z takovéto komunikace s pacientem bude
ziejmé, ze i pres toto upozornéni individudlni
|éCebny postup Uumysiné a zejména soustavné
(neustdle od prvniho zjisténi) nadale porusuje,
teprve pak lze zalit uvazovat o aplikaci ust.
§ 48 odst. 2 pism. d) zakona o zdravotnich sluz-
bach a péci o takového pacienta ukonc¢it. Dale
plati, Ze pokud nebude mozné s takovym paci-
entem spojeni vlibec navazat, resp. tento paci-
ent nebude poskytovat Zadnou soucinnost
nezbytnou pro dal§i poskytovani zdravotnich
sluzeb (napf. nebude se dostavovat na kont-
roly, nebude reagovat na vyzvy lékafe apod.), je
dan dlvod pro ukonéeni péce dle ust. § 48 odst.
2 pism. e). Toto ustanoveni Ize vSak aplikovat
pouze za predpokladu, Ze neposkytovani sou-
¢innosti nesouvisi se samotnym (nepfiznivym)
zdravotnim stavem pacienta (neni hospitalizovan
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a proto se nemuze dostavit ani komunikovat se
svym lékafem apod.). Soucasné plati omezeni,
ze i v pfipadech, kdy budou dlivody vyse uve-
dené dany, nesmi ukonéenim péce v zadném
pripadé dojit k bezprostfednimu ohrozeni
zivota ¢i k vaznému poskozeni zdravi tako-
vého pacienta; stejné tak nesmi byt ukonéena
péce o pacienta, ktery vyzaduje poskytnuti
neodkladné péce. V takovych pfipadech by
podminky pro ukonceni péce nebyly spinény.

Pokud budou vsechny podminky pro ukon-
Ceni péce spinény a poskytovatel se rozhodne
vic¢i uréitému pacientovi takto postupovat, je
poskytovatel v souladu s ust. § 48 odst. 5
zékona o zdravotnich sluzbach povinen o ukon-
¢eni péce vyhotovit a pacientovi vydat pisem-
nou zpravu, ve které uvede divody ukonéeni
poskytovani péce.

Nespravna aplikace pfislusnych ustanoveni
zakona o zdravotnich sluzbach mlze byt posou-
zena jako spravni delikt, za ktery Ize ulozit sankci
az 300.000,- Ke&.

V konkrétni situaci vzdy doporucujeme
konzultaci postupu poskytovatele s pravnikem
v zavislosti na okolnostech pfipadu.

Lze pacienta odmitnout, kdyz pfijde po
dlouhé pauze? Je stanovena néjaka Ihiita?

Lhdta, v niz se ma pacient opét dostavit
k lékafi, neni zadnym pravnim predpisem sta-
novena, tato bude zpravidla vyplyvat z indi-
vidualniho lé¢ebného postupu sestaveného
oSetfujicim lékafem. V Uvahu, v zavislosti na
délce doby, po kterou pacient Iékare v rozporu
s lé¢ebnym postupem, s nimz pdvodné vyslovil
souhlas, nenavstivil, pfipada aplikace vySe uve-
deného ust. § 48 odst. 2 pism. e) zédkona o zdra-
votnich sluzbach - ukonceni péce o pacienta
z dlvodu neposkytovani soucinnosti nezbytné
pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb (nesou-
visejici se zdravotnim stavem pacienta). Vzdy
bude zaviset na vyznamu prodlevy v navsté-
vach u lékare z pohledu radného poskytovani
zdravotnich sluzeb, toto posouzeni musi ucinit
sam poskytovatel. Stran postupu Ize odkazat na
odpoveéd na predchozi dotaz.
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Pokud pacient, u kterého jiz pred tim
konkrétni poskytovatel zdravotnich sluzeb
v oboru diabetologie aplikoval ukonéeni péce
ze zakonem stanoveného dlvodu, pFijde
k témuz poskytovateli s novym doporuc¢enim
k lé¢bé diabetu vystavenym praktickym léka-
fem - je mozné takového pacienta odmitnout
prevzit do péce?

Duvody, pro které mlze poskytovatel odmit-
nout pfijmout do péce pacienta, ktery si jej zvo-
lil, jsou taxativné stanoveny v ust. § 48 odst. 1
zakona o zdravotnich sluzbach. Témito ddvody,
pfipadajicimi v Uvahu pro poskytovatele v oboru
diabetologie, jsou: prekroceni Unosného pra-
covniho zatizeni, provozni divody ¢&i personalni
zabezpeceni i technické a vécné vybaveni zdra-
votnického zafizeni, nebo skute¢nost, Ze paci-
ent neni pojisténcem pojistovny, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o Uhradé zdra-
votni péce dle zakona ¢. 48/1997 Sb. Divodem
tak nemuze byt predchozi ukonéeni péce o tako-
vého pacienta, byt z dlivod nedodrzovani indi-
vidualniho lé¢ebného postupu ¢i neposkytovani
soucinnosti poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Co znamena Kniha stiznosti?

Jedna se o tzv. Evidenci o podani stiznosti
a o zpUsobu jejich vyfizeni, kterou ma povinnost
vést kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb dle
ust. § 93 odst. 3 pism. c¢) zakona o zdravotnich
sluzbach. Do této evidence se povinné zapisuji
veskeré stiznosti podané pacientem, zakonnym
zastupcem pacienta, osobou blizkou pacientovi,
nemUzZe-li pacient s ohledem na svij zdravotni
stav, ¢i pokud zemrel, stiznost podat sam nebo
osobou zmocnénou pacientem. Nevedeni evi-
dence o podani stiznosti je podle ust. § 117 odst.
3 pism. g) zakona o zdravotnich sluzbach sprav-
nim deliktem, za néjz Ize ulozit sankci az do vyse
50.000,- K¢.




